MANAGEMENT 


OBIECTUL DE STUDIU AL 
MANAGEMENTULUI 


IN DICŢIONARUL ENCICLOPEDIC: 


„ȘTIINȚA ORGANIZĂRII ȘI CONDUCERII FIRMEI” SAU 
„ANSAMBLUL ACTIVITĂȚILOR DE ORGANIZARE ȘI DE 
CONDUCERE DESFĂŞURATE ÎN SCOPUL ADOPTĂRII 
DECIZIILOR OPTIME ÎN PROIECTAREA ȘI REGLAREA 


PROCESELOR MICROECONOMICE”. 


ÎN TEORIA ȘI PRACTICA SOCIALĂ DIN CONTEXTUL 
ROMÂNESC MANAGEMENTUL ARE SEMNIFICAȚIA DE: 


ACTIVITATE PRACTICA (PROCES); 
CENTRU DE DECIZIE; 
DISCIPLINĂ ȘTIINȚIFICĂ, 
CARIERĂ. 


„UN ТІР SPECIAL DE MUNCĂ INTELECTUALĂ, PRIN 
CARE O PERSOANĂ (MANAGERUL) DETERMINĂ ALTE 
PERSOANE (SUBORDONAȚI) 5А DESFĂŞOARE 
ANUMITE ACTIVITĂŢI ÎN VEDEREA REALIZĂRII UNUIA 
SAU MAI MULTOR OBIECTIVE”. 


ACTIVITATEA PRACTICĂ SAU PROCESUL DE 
MANAGEMENT = UN PROCES DE MUNCĂ PRIN CARE 
MANAGERUL INFLUENŢEAZĂ ACTIVITATEA ŞI/SAU 
COMPORTAMENIUL A CEL PUŢIN UNEI ALTE 
PERSOANE DECÂT EL ÎNSUŞI. 


„PERSOANA SAU GRUPUL DE PERSOANE INVESTITE CU 
O AUTORITATE FORMALĂ, ÎN VIRTUTEA CĂREIA IAU 
DECIZII PRIN CARE VOR INFLUENŢA ACTIVITATEA 
ȘI/SAU COMPORTAMENTUL ALTOR PERSOANE” 


ÎN CADRUL UNEI ORGANIZAȚII EXISTĂ MAI MULTE 
CENTRE DE DECIZIE: AGA, CA, COMITETUL DIRECTOR, 
MANAGERUL GENERAL, MANAGERUL DE PRODUCŢIE 
ETC. 


„EXPLICITAREA NATURII ȘI TRASA TURILOR 
PROCESULUI DE MANAGEMENT ȘI CONTURAREA 
UNUI ANSAMBLU ORGANIZAT DE CUNOŞTINŢE 
SPECIFICE FORMARI MANAGERILOR SI ORIENTĂRII 
ACTIVITĂŢII LO 


— FRECVENT SE UTILIZEAZA NOŢIUNEA ГЕ 
MANAGEMENT PENTRU A DESEMNA TEORIA DIN 
ACEST DOMENIU, CONOȘTIINŢELE DIN DOMENIU 
DESPRE MODUL DE ACȚIUNE PRACTICĂ А 
MANAGERILOR 
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MANAGEMENTUL CA PROFESIE (CARIERĂ): 


= „OPTIUNEA INDIVID ГАТА A UNOR PERSOANE DE А 
PRACTICA MANAGEMENTUL СА PE O PROFESIE.” 


= 一 ESTE OPȚIUNEA PRIN CARE SE SPERĂ CĂ SE POATE 
ASIGURA UN STATUT PROFESIONAL BINE DEFINIT 
ÎNSOŢIT DE AVANTAJELE DAR SI DE RISCURILE 
INERENTE” 


А Aa 
LA ÎNCEPUTUL APARIȚIEI MANAGEMENTULUI 54 
ACESTA AVEA LA BAZĂ FLERUL, EXPERIENȚA, - 
PUTEREA DE CONVINGERE ŞI CALITĂŢILE LIDERULUI). 


CREŞTEREA COMPLEXITĂȚII ACTIVITĂȚILOR SI 
FOLOSIREA UNOR NOI TEHNICI DE MANAGEMENI A 
CONDUS LA APARIȚIA UNEI STIINTE А 
MANAGEMENTULUI. 


„STUDIEREA PROCESULUI DE MANAGEMENT SI А 
RELAŢIILOR GENERATE DE ACESTA PENTRU А 
IDENTIFICA SI GENERALIZA CONCEPTE, LEGI, 
PRINCIPII, REGULI, PE BAZA CARORA SE POT CONCEPE 
NOI METODE SI TEHNICI DE MANAGEMENT CAPABILE 
SA ASIGURE CREȘTEREA EFICIENŢEI ACTIVITATILOR 
DESEAȘURATE”. 


MANAGEMENTUL ŞTIINŢIFIC: 


ш „APLICAREA LEGITATILOR, CONCEPTELOR, 
METODELOR SI TEHNI CILOR PUSE LA DISPOZI ТТЕ 
DE ȘTIINȚA MANAGEMENTULUI ÎN PRACTICA 
SOCIALA” 


- REPREZINTĂ PRACTIC MUNCA DE ZI CU ZI A 
MANAGERILOR ÎN CADRUL ORGANIZAȚIEI 


MANAGEMENT 


FUNCȚIILE 
MANAGEMENTULUI 


= ACTIVITATILE SPECIFICE DESFASURATE DE CATRE 
MANAGERI SUNT GRUPATE IN CEEA CE SE NUMESC 


FUNCTIILE MANAGEMENTULUI 


-A PREVEDEA 
-A ORGANIZA 
-A COMANDA 
-A COORDONA 
-A CONTROLA 


- DEFINIREA OBIECTIVELOR 
-ORGANIZAREA 

- MOTIVAREA 
-COMUNICAREA 
-EVALUAREA, FORMAREA 
PROFESIONALĂ 


PF 
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ー constă în: s 


„ANSAMBLUL PROCESELOR PRIN INTERMEDIUL 
CARORA SE DETERMINA OBIECTIVELE 


ORGANIZATIEI 57 A COMPONENTELOR ACESTEIA” 


REZULTATELE PREVEDERII SE CARACTERIZEAZĂ 
DUPĂ ORIZONTUL DE TIMP , GRAD DE DETELIERE SI 
OBLIGATIVITATEA LOR IN PROGNOZE, PLANURI SI 
PROGRAME 


х2 
ー consta іп: 

8 TABILIREA ȘI DELIMI TAREA РКОСЕЗЕТОК DE 
MUNCA FIZICA ȘI INTELECTUALA, A 
COMPONENTELOR ACESTORA, PRECUM ȘI 
GRUPAREA ACES TORA PE POST URI FORMA Т. 7/ РЕ 
МГМ СА, COMPARTIMENTE SI АТ. RIBUIREA LOR 
PERS ONAL ULUI, CORESPUNZAĂ TOR ANUMIT ОК 
CRITERII ЕС ON ОМІСЕ, TEHNI CE ȘI SOCIALE, ÎN 
VEDEREA REALIZĂRII ÎN CÂT MAI BUNE C ONDI; TII А 
OBIECTIVELOR STABILITE PRIN PREVEDE 


STABILESTE CINE SI CUM TREBUIE SĂ CONTRIBUIE 
LA REALIZAREA OBIECTIVELOR FIXATE PRIN 
PREVEDERE 


| 
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ー consta in: 


„ANSAMBLUL PROCESELOR PRIN CARE SE 
ARMONIZEAZĂ DECIZIILE ȘI ACTIUNILE 
PERSONALULUI ORGANIZAȚIEI ȘI A SUBSISTEMELOR 
COMPONENIE, ÎN CADRUL OBIECTIVELOR 


STABILITE PRIN PREVEDERE ȘI A SISTEMULUI 
ORGANIZA TORIC CREAT.” 


COORDONAREA ÎMBRACĂ DOUĂ FORME: 
COORDONARE BILATERALĂ (ÎNTRE UN ŞEF ŞI UN 
SOBORDONAT), ŞI COORDONARE MULTILATERALĂ 
(ÎNTRE UN ŞEF SI MAI MULŢI SUBORDONAȚI). 


ー consta in: 


„ANSAMBLUL PROCESELOR PRIN CARE SE 
DETERMINĂ PERSONALUL ORGANIZAȚIEI 5А 
CONTRIBUIE LA REALIZAREA OBIECTIVELOR 
STABILITE PE BAZA LUĂRII ÎN CONSIDERARE А 


FACTORILOR MOTIVATIONALI.” 


LA BAZA ANTRENARII STĂ MOTIVAREA CARE CONSTĂ 
ÎN CORELAREA SATISFACERII NECESITĂŢILOR SI 
INTERESELOR PERSONALULUI CU GRADUL DE 
PARTICIPARE LA REALIZAREA OBIECTIVELOR FIRMEI. 


— constă in: 


„ANSAMBLUL PROCESELOR PRIN CARE 
PERFORMANŢELE ORGANIZAŢIEI ȘI COMPONENTELE 
ACESTEIA SUNI COMPARATE CU OBIECTIVELE, CU 
SCOPUL DEPISTARII ABATERILOR, A CAUZELOR CARE 


LE-AU GENERAT ȘI LUARII UNOR DECIZII PENTRU 
ELIMINAREA DEFICIENŢELOR CONSTATATE.” 


CONTROLUL TREBUIE SĂ FIE CONTINUU, PREVENTIV 
ŞI CORECTIV 


MANAGEMENT 


EVOLUȚIA 
MANAGEMENTULUI CA 
ȘTIINȚĂ 


IN EVOLUTIA SI DEZVOLTAREA TEORIEI ŞI PRACIICII 
MANAGEMENTULUI A APĂRUT O SERIE DE CURENIE, 
CARE POI FI GRUPAIE DUPĂ PRINCIPIILE SI 
MODALITATILE DE GÁNDIRE, ÎN URMĂTOARELE 


ŞCOLI ŞI ŞI CURENTE DE BAZĂ: 
ŞCOALA CLASICĂ 

ŞCOALA SOCIOLOGICĂ 
ŞCOALA CANTITATIVĂ 
ŞCOALA SISTEMICĂ 

ŞCOALA CONTINGENTĂ 


ー este caracterizată 
prin: 
PREOCUPAREA PENIRU ELABORAREA UNOR 
PRINCIPII STIINTIFI CE DE MANAGEMEN T CARE SA 
CONSTITUIE GHIDURI ÎN ACTIVITATEA PRACTI CA; 


CONSIDERAREA PRINCIPIILOR  ŞIIINŢIFICE DE 
MANAGEMENT СА FIIND UNIVERSAL VALABILE, 
INDIFERENT DE OBIECTUL CONDUS; 


CONSIDERAREA ORGANIZAȚIEI CA UN SISTEM ÎNCHIS, 
NEGLIJAND RAPORTURILE ACESTUIA CU MEDIUL; 


ABORDAREA MECANICISTĂ А STRUCTURII 
ORGANIZATORICE, PRIN LUAREA ÎN CONSIDERARE 
NUMAI A RELAŢIILOR FORMALE CE DECURG DIN 
DOCUMENTELE DE CONSEMNARE А STRUCTURII 
ORGANIZA TORICE; 


IGNORAREA ASPECTELOR UMANE ALE 
MANAGEMENIULUI. 


REPREZENTANTI: FREDERICK TAYLOR, GEORG BARTH, HENRY 
FAYOL, FRANK ȘI LILLIAN GILBERT, EDWARD FILENE 


STUDIUL TUTUROR CUNOSTINTELOR TRADIȚIONALE, 
ÎNREGISTRAREA, CLASIFICAREA LOR ȘI 
TRANSFORAREA ACESTOR CUNOSTINTE ÎN LEGI 
ȘTIINȚIFICE, 


SELECȚIA ŞTIINŢIFICĂ A MUNCITORILOR ȘI 


PERFECŢIONAREA CALITĂȚILOR ŞI CUNOŞTINŢELOR 
LOR; 

PUNEREA ÎN APLICARE A STUDIULUI MUNCII DE 
CĂTRE MUNCITORII ŞTIINŢIFIC ANTRENAȚI, 


REPARTIZAREA APROAPE EGALĂ A MUNCII 
EXECUTATE ÎN ÎNTREPRINDERE ÎNTRE MUNCITORI 


ȘI MANAGERI, 


REALIZAREA COOPERĂRII ÎNTRE OAMENI, ÎN LOCUL 
INDIVIDUALISMULUI HAOTIC 


DIVIZIUNEA MUNCII, AUTORITATE, DISCIPLINĂ; 
UNITATE DE COMANDĂ ȘI DE DECIZIE; 
SUBORDONAREA INTERESELOR INDIVIDUALE CELOR 


GENERALE; 

RAPORT OPTIM CENTRALIZARE / DESCENTRALIZARE; 
ЇМГАМТІЛКЕА NIVELURILOR IERARHICE; 

ORDINEA (OMUL POTRIVIT LA LOCUL POTRIVIT); 
ECHITATE; 

STABILITATE ȘI STAPÁNIRE; 

INIȚIATIVĂ SI SPIRIT DE ECHIPĂ. 


— se caracterizează 
prin: 
PUNEREA РЕ PRIM-PLAN А ҒАС TORULUI UMAN SI 
SCOATEREA 7V EVIDENTA A IMPORT. АМ, TEI 
STIMULENTIELOR PSIHOS ОСТАТ.Е; 


PROMOVAREA UNUI MANAGEMENT PARTICIPATIV; 


EVIDENTIEREA ELEMENTELOR DE NATURA 
INFOR 


APARE ÎN URMA CRITICILOR ADUSE SCOLII CLASICE 


REPREZENTANTI: E. MAYO, C. HANDY, H. MASLOW, D. 
McGREGOR 


- are la bază următoarele premise: 


FIINŢA UMANĂ MEDIE ESTE INEVITABIL PREDISPUSĂ 
LA DELĂSARE ÎN MUNCĂ, РЕ CARE АЕ EVITA-O DACĂ 
AR PUTEA, 


DATORI ТА РЕТАЅАВІІ ȘI DISPRE TULUI ҒА 74 DE 
MUNCA, OAMENII TREBUIE CONS TRÂNȘI 
CONIR OLA ТІ, CONDUȘI, AMENINTAŢI PENTRU А-Т 


FACE SĂ MUNCEASCĂ; 


OMUL MEDIU PREFERĂ SĂ FIE CONDUS, DOREȘTE SĂ 
EVITE RĂSPUNDEREA, ARE AMBIȚIE RELATIV 
REDUSĂ;; 


OMUL MEDIU ESTE EGOIST ȘI INDIFERENT LA 
NECESITA TILE ORGANIZAȚIEI DIN CARE FACE PARTE; 
OMUL MEDI U DORESTE SĂ-ȘI SA-ȘI MAXIMIZEZE DOAR 


AVANTAJELE MATERIALE, МЕ GLIJÂND NEVOILE 
PSIHOSOCIALE 


- are la bază următoarele premise: 


CONSUMUL DE EFORT FIZIC ȘI INTELECTUAL ÎN 
MUNCĂ ESTE ТОТ ATÂT DE NECESAR PRECUM 
DISTRACTIA ȘI ODIHNA; 


OMUL MEDIU ÎNVAŢĂ NU NUMAI SĂ ACCEPTE SI 8А 
EXERCITE SARCINI ŠI RESPONSABILITĂȚI, DAR ȘI SĂ-ȘI 
ASUME DIN PROPRIE INIŢIATIVĂ; 


OMUL MEDIU ARE О MARE CAPACITATE DE 
IMAGINAŢIE ȘI CREATIVITATE, DAR ACEST POTENȚIAL 
ESTE PARŢIAL UTILIZAT, 

OMUL MEDIU NU DOREȘTE SĂ-ȘI MAXIMIZEZE NUMAI 
AVANTAJELE ECONOMICE, CI SI PE CELE DE NATURĂ 
PSIHOSOCIALĂ,; 

CONTROLUL EXTERN ȘI AMENINȚAREA NU SUNT 
SINGURELE MIJLOACE DE ATRAGERE A 
EXECUTANTILOR PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR. 


ー apare іп anii 780 şi are la bază practicile de 
management japoneze. Caracteristici: 


GRADUL RIDICAT DE ÎNCREDERE SI LOIALITATE 
RECIPROCĂ DINTRE MANAGERI ȘI SUBORDONA ТТ; 


CARIERA MNU ESTE STRICT SPECIALIZA ТА ТАК 
ELEMENTUL CENTRAL AL CARIEREI IL REPREZINTA 
ANGAJAREA PE ИАТА; 


PROCESUL DECIZIONAL PERMITE PARTICIPAREA 
TUTUROR NIVELURILOR IERARHICAE; 

EVALUAREA ACTIVITĂŢII SE FACE LA INTERVALE 
MARI (10 ANI DUPĂ ANGAJARE); 


EXISTĂ SI SE  CULTIVĂ SENTIMENTUL 
RESPONSABILITATI COLECTIVE PENTRU 
PERFORMANŢELE ORGANIZAȚIEI, 


一 Se caracterizează prin: 
FOLOSIREA CONCEPTELOR SI А METODELOR 
MATEMATICE ȘI STATISTICE; 


ABORDAREA CU PREPONDEREN 74 А FUNCŢIILOR DE 
PREVIZIUNE ȘI ORGANIZARE; 


ABORDAREA CU PRIORITATE А  FUNCŢIUNILOR 
CERCETARE-DEZVOLTARE, PRODUCȚIE ȘI 
COMERCIALĂ. 


REPREZENTANTI: А. KAUFMAN ȘI J. STARR 


АКЕ ГА ВА7.А CONCEPTUL DE SISTEM CARE 
REPREZINTA: 


„UN ANSAMBLU DE ELEMENTE ORGANIZAT PE BAZA 
LEGĂTURILOR DE INTERCONDITIONARE, A САЕГІ 
FUNCTIONARE PERMITE АТІМСЕРЕА UNOR 
ОВГЕСТТҮЕ” 


CARACTERISTICI: 


ORGANIZATIA ESTE PRIVITA СА UN SISTEM 
SOCIO TEHNI C, COMPLEX, DESCHIS CARACTERIZAT 
PRIN IN TRÁRI, PROCESE DE TRANSFORMARE, TESIRI, 
FEEDBACK (PERMI TE SISTEMULUI SA С ORE СТЕРЕ 
ABATERILE), STABILITATE ETC. 


REPREZENTANTI: С BARNARD, Н.А. SIMON, A. ETZIONI, 
R. JOHNSON, Р, DRUKER 


PLEACĂ DE LA IDEEA СА NU EXISTĂ O CALE „CEA MAI 
BUNĂ”, DE ACEEA PRACTICA DE МАМА GEMENT ESTE 
INFLUENTATĂ DE CONTEXTUL ÎN CARE ACEASTA SE 
REALIZEAZĂ, 


PROBLEMELE LEGATE DE STRUCTURA ORGANIZATIEI 


ȘI DE STILUL DE MANAGEMENT PRACTICAT DEPIND 
HOTĂRÂTOR DE COMBINATIA OPTIMĂ А TREI 
VARIABILE: MEDIUL EXTERN А ҒАСТОЕП 
TEHNOLOGICI, COMPORTAMENTUL 81 МОТТУАТТА 
OAMENILOR 


FIECARE DINTRE CURENIELE DE GÂNDIRE POT FI 
UTILIZATE, VALORIZATE ÎN Е UNCTIE DE SPECIFICUL 
SITUATIEI ÎN CARE SE ГЕ5ҒА8 OARĂ PROCESUL DE 
MANAGEMENT 


MANAGEMENT 


PROCESUL DE MANAGEMENT 
51 RELATIILE DE 
MANAGEMENT 


SUNT ІМРАЕТТТЕ ÎN: = 1. PROCESE DE EXECUȚIE 
i 2. PROCESE DE MANAGEMENT 


TIE SUNT CARACTERIZATE PRIN 
ACEEA CĂ FORTA DE MUNCĂ ACTIONEAZA CU 


AJUTORUL UNOR MAŞINI, UTILAJE, INSTALAȚII ETC, 
ASUPRA MATERIILOR PRIME MATERIALELOR, ÎN 
VEDEREA OBȚINERII ОМОК PRODUSE/SERVICII, 
CONFORM OBIECTIVELOR STABILITE 


ROCESI ? 了】 SUNT CARACTERIZATE 
PRIN ACEEA СА о PARTE А FORTEI DE MUNCA 
ACTIONEAZA ASUPRA CELEILALTE РАВТІ ІМ VEDEREA 
ARMONIZARII ACTIUNILOR CU SCOPUL REALIZARII 
OBIECTIVELOR 


„ANSAMBLUL FAZELOR PRIN CARE КАУ) 
SE DETERMINA OBIECTIVELE, SE ORGANIZEAZĂ 
ACTIVITĂŢILE SE COORDONEAZĂ EFORTURILE SI 
ACȚIUNILE, SE ANTRENEAZA PERSONALUL PENTRU А 
PARTICIPA LA REALIZAREA OBIECTIVELOR, SE 
CONTROLEAZA MODUL DE DESFĂȘURARE A 
ACTIVITĂȚILOR ȘI SE REGLEAZĂ FUNCȚIONAREA 
SISTEMULUI CONDUS” 


INTERDEPENDENŢA ACTIVI 74 ТІІ.ОК COMPONENTE 
CONTINUITATEA 

СІСІЛСІТАТЕА 

PROGRESIVITATEA 

EFICACITATEA 

DERULAREA PE FAZE 


1) FAZA PREVIZIONALĂ - se caracterizează prin: 
„PREPONDERENŢA  PREVIZIUNII SI EXERCITAREA 
CELORLALTE FUNCȚII ÎNTR-O VIZIUNE MAI REDUSA” 

2) FAZA OPERATIVĂ - se caracterizează prin: 


„РКЕРОМРЕКЕМТА OR GANIZĂRII, СООВРОМАРВІ ȘI 
ANTRENĂRII PERSONALULUI LA REALIZAREA 


OBIECTIVELOR, DAR SI EXERCITAREA PREVIZIUNII 
PE TERMEN SCURT SI A CONTROLULUI OPERATIV” 


3) FAZA POSTOPERATIVA - se caracterizează prin: 


„EXERCITAREA CU PREPONDERENȚĂ A FUNCŢIEI DE 
CONTROL-REGLARE ÎN VEDEREA COMENSURÁRII SI 
INTERPRETĂRII REZULTATELOR, А  DEPISTĂRII 
ABATERILOR DE LA OBIECTIVE, A IDENTIFICĂRII 
CAUZELOR ACESTOR ABATERI 


(de management) - pot fi 


definite ca: 


„RAPORTURILE CARE SE STABILESC ÎNTRE 
COMPONENŢII UNEI ORGANIZAŢII ȘI ÎNTRE ACEŞTIA 
ȘI СОМРОМЕМТП ALTOR ORGANIZA 777 DIN MEDIUL 
ІМ CARE FUNCTIONEAZA, ÎN CADRUL PROCESULUI 
DE ELABORARE ȘI REALIZARE A OBIECTIVELOR.” 


SUNT INFLUENTATE DE MAI MULTE VARIABILE 
ÎNTRE CARE: DIMENSIUNEA ORGANIZAȚIEI, 
COMPLEXITATEA OBIECTIVELOR ORGANIZA Т. TEL 
DISPERSIA TERITORIALĂ A SUBUNITA TILOR 
COMPONENTE, POTENŢIALUL UMAN ЕТС. 


SE CLASIFICĂ ÎN: a) IERARHICE 
b) FUNCŢIONALE 


1) RELAŢIILE DE AUTORITATE 
c) DE STAT MAJOR 


2) RELAŢIILE DE COOPERARE 
3) RELAȚIILE DE CONTROL 


„SUNT REPREZENTATE DE RAPORTURILE CE SE 
STABILESC ÎNTRE PERSOANE, ІМ CADRUL 
PROCESULUI DE MANAGEMENT, PRIN CARE SE 
PREVEDE CA UNELE SĂ DISPUNĂ DE СОМРЕТЕМТА 
DECIZIONALĂ ASUPRA ALTO 


u 
ы. 
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„SUNI REPREZENTATE DE RAPORTURILE CE SE 
STABILESC ÎNTRE UN MANAGER SI UN SUBORDONAT, 
PRIN CARE SE PREVEDE CA MANAGERUL ȘI NUMAI EL 
DECIDE ASUPRA EXECUIANIULUI CU PRIVIRE LA 
ACTIVITĂ TILE PE CARE ACESTA LE DESFĂŞOARĂ ÎN 
VEDEREA REALIZĂRII OBIECTIVELO 


„SUNT REPREZENTATE DE RAPORTURILE СЕ SE 
STABILESC ÎNTRE UN SPECIALIST ȘI UN EXECUTANT, 
PRIN CARE SPECIALISTUL ÎNDRUMĂ ȘI CONTROLEAZĂ 
EXECUTANTUL ÎN DESFÂȘURAREA ACTIVITĂȚILOR, 
БРАКА А AVEA ASUPRA ACESTUIA AUTORITATE 
DECIZIONALA” 


„ANSAMBLUL RAPORTURILOR CARE SE STABILESC 
ÎNTRE UN COLECTIV DE PERSOANE SPECIALIZATE 
(STAT MAJOR) САРГЛА I SE DELEAGĂ DE CĂTRE 
CONDUCEREA ORGANIZAȚIEI О ANUMITĂ 


AUTORITATE ȘI ŞEFII SAU COMPONENȚŢII 
COMPARTIMENTELOR IMPLICATE ÎN SOLU ТТОМАКЕА 
UNOR PROBLEME COMPLEXE.” 


№ 


RELAȚIILE DE COOPERARE - reprezintă: 


= „RAPORTURILE CE SE STABILESC ÎNTRE FUNC ТІП 
(POSTURI) DE РЕ ACELAȘI NIVEL IERARHIC, DAR 
CARE SE AFLĂ ÎN COMPARTIMENTE DIFERITE” 


RELAŢIILE DE CONTROL - reprezintă: 


ш „RAPORTURILE CE SE STABILESC ÎNTRE 
ORGANISMELE SPECIALIZATE DE CONTROL ȘI 
PERSONALUL DIN CELELALTE COMPARTIMENTE 
ALE ORGANIZAȚIEI.” 


MANAGEMENT 


ORGANIZAȚIA CA OBIECT AL 
MANAGEMENTULUI 


— poate fi constituită din: 


DOUĂ SAU MAI MULIE PERSOANE CARE DESFĂŞOARĂ 
ACTIVITĂȚI ÎN COMUN ÎN VEDEREA REALIZĂRII UNUI 
OBIECTIV SAU A MAI MULTOR OBIECTIVE. 


— constituie: 


UN SISTEM ORGANIZAT DE CĂTRE UN CENTRU DE 
DECIZIE, CARE DISPUNE DE O ANUMITĂ AUTONOMIE 
ŞI ÎN CARE, CU AJUTORUL MIJLOACELOR FIZICE ŞI 
UMANE, SE PRODUC BUNURI SAU SE PRESTEAZĂ 
SERVICII DESTINATE VÂNZĂRII. 


CARACTERISTICILE GENERALE ALE ÎNTREPRINDERII: 


ESTE O ORGANIZAŢIE; 
ARE FINALITATE ECONOMICĂ; 
DISPUNE DE AUTONOMIE DECIZIONALĂ. 


EXISTA 3 CONCEPTII CU PRIVIRE ГА INTREPRINDERE: 


E — ÎNTREPRINDEREA ESTE 
CONSIDERATĂ UN ANSAMBLU DE BUNURI 


DESTINATE PRODUCȚIEI 


— INTREPRINDEREA ESTE 
REPREZENTATA DE UN COLECTIV DE PERSOANE, 
DOTAT CU O PERSONALITATE PROPRIE 


ー ÎNTREPRINDEREA ESTE 
PRIVITA PRIN LUAREA IN CONSIDERARE А 
INTERDEPENDENTELOR DINTRE ELEMENTELE 
SALE COMPONENTE DE NATURĂ UMANĂ, TEHNICĂ, 
FINANCIARĂ ETC. ŞI A SCHIMBURILOR ACESTEIA CU 
MEDIUL EXTERN 


CLASIEICAREA INTREPRINDERILOR: 
După forma de proprietate: PRIVATE, DE STAT, МІХТЕ 


După nr. proprietarilor şi după modul de constituire şi exploatare 
a patrimoniului: PRIVATE INDIVIDUALE, UNIPERSONALE 
CU RĂSPUDERE LIMITATĂ 


În funcţie de apartenența națională: NATIONALE, 


MULTINATIONALE, ETC 


ー este reprezentat de: 


ANSAMBLUL UNITĂŢILOR ECONOMICE, A 
INSTITUȚIILOR FINANCIAR BANCARE, JURIDICE, 
ADMINISTRATIVE, A ORGANIZAȚIILOR POLITICE, DE 
OCROTIRE А SĂNĂTĂȚII, DE ÎNVĂŢĂMÂNT, A TUTUROR 
ELEMENTELOR EXOGENE CARE INFLUENȚEAZĂ SI 
SUNT INFLUENȚATE DE ACTIVITATEA’ FIRMEI 
(ORGANIZATIED.” 


ー INCORPOREAZA RESURSE 
UMANE, MATERIALE, FINACIARE SI INFORMAŢIONALE; 


ー IN CADRUL EI 
ANGAJAŢII DESFĂŞOARĂ PROCESE DE MUNCĂ SAU 
INTELECTUALE, GENERATOARE DE NOI PRODUSE SAU 
SERVICII 


ー ÎN SENSUL CĂ, 


ÎNTRE MIJLOACELE DE MUNCĂ SE STABILESC RELAŢII 
DE INTERDEPENDENTA CARE CONTRIBUIE LA 
ATI [OEI EA OBIECTIVELOR 


— SUB IMPULSUL 
PROGRESULUI TEHNIC。 AL FACTORILOR INTERNI SI 
EXTERNI, ORGANIZAȚIA ÎŞI ADAPTEAZĂ NECONTENIT 
FUNCȚIILE CONFORM EVLUTIEI PIETEI 


ー EXPRIMAT PRIN INTRARI 
(MATERII PRIME, MATERIALE, UIILAJE ETC), PROCESE 
DE  PRODUCŢIE/PRESTARE SI  IEŞIRI (PRODUSE, 
SERVICII, BANI 51 INFORMATII DESTINATE 


SISTEMELOR DIN CARE FACE PARTE) 
ー DEOARECE, 


CORESPUNZĂTOR OBIECTIVELOR PROPRII, 
ORGANIZAŢIA ÎŞI ORGANIZEAZĂ SINGURĂ 
ACTIVITATEA, SE AUTOCONDUCE, SE 
AUTOEINANTEAZA 51 AUTOGESTIONEAZA 
INTEGRANDU-SE ORGANIC IN ANSAMBLUL ECONOMIEI 
NAŢIONALE 


MANAGEMENT 


FUNCTIUNILE ORGANIZAȚIEI 


„DESCOMPUNEREA UNUI PROCES, FENOMEN, 
OBIECT ÎN ELEMENTELE SALE CELE MAI SIMPLE, 
ANALIZA ACESTORA, CU SCOPUL RECOMPUNERII 
LOR SUB UN EFECT DE SINTEZĂ AMELIORAT” 


1 一 consta în: 


„DESCOMPUNEREA PROCESELOR DE М UNCĂ FIZICA 
ȘI INTELECTUALĂ ІМ ELEMENTE COMPONENTE 
(ОРЕРАТП, TIMPI, MISCARI ETC), ANALIZA ACESTOR 
ELEMEN TE, CU SCOPUL КЕСЕГРАЕП LOR, DE 
OMOGENI TA TEA SI COMPLEMENTARITATEA LOR, DE 
NIVELUL DE PREGATIRE SI DE NA TURA PRE СА ТТЕП, 
PERSONALULUI CARE LE REALIZEAZA, PRECUM SI DE 
SPECIFICUL METODELOR, TEHNI CILOR SI 
INSTRUMENTELOR FOL OSI TE ÎN VEDEREA 
DESFAÁASURARII LOR SI REALIZĂRII OBIECTIVELOR CU 
UN PLUS DE EFICIENT. |” 


= NECESITATEA  ORGANIZĂRII PROCESELOR DIN 
ORGANIZAŢIE ESTE IMPUSĂ DE COMPLEXITATEA 
ACESTORA ===> DESCOMPUNEREA ANSAMBLULUI 
PROCESELOR ÎN SUBANSAMBLURI ŞI STUDIEREA LOR 
ÎN CONDIŢII DE INTERACŢIUNE 


PENTRU IDENTIFICAREA COMPONENTELOR 
ORGANIZĂRII PROCESUALE SE PORNESTE DE LA 
OBIECTIVELE FUNDAMENTALE, CARE SE POT 
ÎMPĂRȚI ÎN OBIECTIVE DE GRAD І, П, ЕТС 


COMPONENTELE ORGANIZARII 
PROCESUALE: 


— sunt reprezentate prin: 


ANSAMBLUL ACTIVI ТАТ! ILOR OMOGENE SI/SAU 
COMPLEMENTARE PDFSF4S URATE DE PERSONAL РЕ 
SPECIALITATE, FOLOSIND METODE SI TEHNICI 
SPECIFICE, IN SCOPUL REALIZARII OBIECTIVELOR 
DERIVATE DE GRADUL I 


ー ca o componentă a funcţiunii reprezintă: 


А „ANSAMBL UL ACTIUNILOR ОМ; OGENE СЕ SE 
ÎNDEPLINESC DE PERSONAL CE POSEDĂ 
CUNOSTINTE DE SPECIALITATE, DINTR-UN ANUMIT 
DOMENIU "MAI RE TRÂNS, CU 6 COPUL ÎMPLINIRII 
OBIECTIVELOR DERIVA TE DE GRADUL П” 


— este reprezentată de: 


„ANSAMBLUL SARCINILOR EXECUTATE PERIODIC DE 
PERSONAL CU  CUNOȘIINIE SPECIFICE UNUI 
DOMENIU RESTRÂNS, CARE C ONDUC LA REALIZAREA 
UNUI OBIECTIV SPECIFIC” 


A — ca element al atribuţiei, reprezintă: 


„О COMPONENTĂ DE BAZĂ A UNUI PROCES DE 
MUNCĂ COMPLEX SAU UN PROCES DE MUNCĂ 
SIMPLU, DESFAȘURAT CU SCOPUL REALIZARII UNUI 
OBIECTIV INDIVIDUAL, CARE, DE REGULĂ, SE 
ATRIBUIE UNEI SINGURE PERSOANE” 


: - cuprinde: 
„ACTIVITATILE MENITE SÀ CONCURE LA REALIZAREA 
OBIECTIVELOR DIN DOMENIUL STABILIRII 


LEGATURILOR ORGANIZAȚIEI CU MEDIUL AMBIANT 
EXTERN, IN VEDEREA PROCURĂRII MIJLOACELOR 
NE CESARE ȘI DESFACERII PRODUSELOR, SERVICIILOR 
ȘI LUCRARILOR CARE FAC OBIECTUL DE BAZA AL 
ACESTEIA” 


ACTIVITĂTI SPECIFICE: 
APROVIZIONAREA; 
VÂNZAREA; 
MARKETINGUL. 


- cuprinde: 
„ANSAMBLUL ACTIVI TĂ TILOR САКЕ SE DESFÁSOARÃ 
ÎN CADRUL ORGANIZA TIEI ÎN VEDEREA REALIZĂRII 
OBIECTIVELOR DIN DOMENIUL PRODUCERII DE NOI 


IDEI SI TRANSFORMĂRII IDEILOR ÎN МОСТА TI UTILE 
ÎN VIITO 


ACTIVITATI SPECIFICE: 
CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ, 


TEHNOLOGICĂ SI INTRODUCEREA PROGRESULUI 
TEHNIC; 


INGINERIE 


INVESTITII ŞI CONSTRUCŢII. 


: - reprezintă: 
„ANSAMBLUL ACTIVITATILOR DE BAZA, AUXILIARE ȘI 
DE SERVIRE, PRIN CARE SE REALIZEAZĂ 
OBIECTIVELE DIN DOMENIUL FABRICĂRII 
PRODUSELOR, ELABORARII LUCRARILOR ȘI/SAU 
SERVICIILOR ÎN CADRUL ORGANIZA ТІЕІ” 


ACTIVITATI SPECIFICE: 
FABRICATIA (EXPLOATAREA); 
CONTROLUL TEHNIC DE CALITATE; 
INTRETINEREA ŞI REPARAREA UTILAJELOR; 
PRODUCȚIA AUXILIARĂ. 


„ANSAMBLUL ACTIVI ТАТП.ОВ PRIN CARE SE 
REALIZEAZĂ OBIECTIVELE PRIVIND ОВ TINEREA $I 
FOLOSIREA MIJLOACELOR FINAN CIARE NECESARE 
ORGANIZAŢIEI, PRECUM ȘI ÎNRE GISIRAREA SI 
EVIDENTA ÎN EXPRESIA VALORIC A FENOMENELOR 
ECONOMICE DIN CADRUL ACESTEIA” 


ACTIVITĂŢI SPECIFICE: 
ACTIVITATEA FINANCIARĂ; 
ACTIVITATEA CONTABILĂ. 


: - reprezintă: 
„ANSAMBLUL ACTIVITATILOR ГЕ5ЕАӨСВАТЕ ІМ 
CADRUL ORGANIZA TIET PENTRU REALIZAREA 
OBIECTIVELOR DIN DOMENIUL ASIGURĂRII SI 
DEZVOLTARII POTENŢIALULUI UMAN NECESAR” 


ACTIVITĂŢI SPECIFICE: 
RECRUTAREA, SELECŢIA, 


PLAN IFI CAREA, 
ÎNCADRAREA, FORMAREA, PERFE CTIONAREA, 
PROMOVAREA, RETRIBUIREA ŞI 


MOTIVAREA, 
PROTECTIA PERSONALULUI 


MANAGEMENT 


MANAGERUL ȘI LEADERUL 


— este reprezentat de: 


“PERSOANA CARE EXERCITA FUNCTIILE 
MANAGEMENTULUI ÎN VIRTUTEA POSTULUI 
OCUPAT, ADOPTĂ DECIZII ŞI INIȚIAZĂ ACŢIUNI, 
INFLUENTÂND DIRECT COMPORTAMENTUL 
ORGANIZATIONAL AL ALTOR PERSOANE” 


TRĂSĂTURILE DEFINITORII ALE MANAGERILOR: 
- DUBLA PROFESIONALIZARE 


- (САКАСТЕКСІ. ACCENTUAT CREATOR AL 
ACTIVITATII DESFAŞURATE 


- AUTORITATEA CU CARE ESTE INVESTIT 
- SUPRASOLICITAREA 


ÎN CADRUL ORGANIZAȚIEI EXISTĂ MAI MULTE 
CATEGORII DE MANAGERI: 


1 

- MANAGERI DE NIVEL INFERIOR (SUPERVIZOR) 

- MANAGERI DE NIVEL MEDIU (MIDDLE MANAGEMENT 
- MANAGERI DE NIVEL SUPERIOR (ТОР MANAGEMENT) 


- MANAGERI FUNCTIIONALI 
- MANAGERI GENERALI 


ROLURILE MANAGERILOR 


ROLURI IN DOMENIUL INTERPERSONAL: 

= DE REPREZENTARE — CA URMARE A POZIŢIEI SALE 
DIN FRUNIEA COMPANIEI 

= DE LEADER - DATORAT RESPONSABILITĂȚII SALE 


FAŢĂ DE SUBORDONAȚI 
= DE AGENT DE LEGĂTURĂ - DATORAT CONTACTELOR 
PE CARE MANAGERUL LE 
ARE ÎN AFARA RELAȚIILOR 
IERARHICE 


ROLURI ÎN DOMENIUL INFORMAŢIONAL: 
= DE OBSERVATOR ACTIV - CAUTĂ ÎNFORMAŢII DIN 
MEDIU, INTEROGHEAZĂ 


SUBORDONATII 


= DE DISEMINATOR -DIEFUZEAZA, TRANSMITE MAI 
DEPARTE INFORMAŢIILE PRIMITE 
= DE PURTĂTOR DE CUVÂNT - COMUNICĂ INF. ÎN 
AFARA ORGANIZAŢIEI 


DE INTREPRINZATOR - INTREPRINDE ACTIUNIDE 
DEZVOLTARE А ORGANIZAȚIEI 


MÂNUITOR DE DISFUNCŢIONALITĂŢI - RĂSPUNDE 


FORTAT LA DIFERITE PRESIUNI PENTRU SCHIMBARE 


DISTRIBUITOR DE RESURSE - DATORITĂ 
ANSAMBLULUI DECIZIILOR ELABORATE CU SCOPUL 
REPARTIZĂRII RESURSELOR 


NEGOCIATOR - NEGOCIAZĂ CONTRACTE 


COMPETENTE: 
COMPETENTE ASIGURATE DE FORMAȚIA DE BAZĂ 
COMPETENTE SPECIFICE EXERCITĂRII PROCESULUI 
DE MANAGEMENT 


CALITĂȚI: 
INTELECTUALE (INTELIGENȚA, CAPACITATEA DE A 
RECUNOAŞTE ŞI APLICA NOUL, PERSEVERENTA,。 
OPERATIVITATEA, IMAGINAŢIE ETC.) 
MORALE (SINCERITATEA, ЕВАМСНЕТЕА, CURAJUL, 
INTEGRITATEA ETC.) 
SOCIALE (CAPACITATEA DE COMUNICARE, EMPATIA, 
MODESTIA, SOCIABILITATEA ETC.) 


APTITUDINI: 
= LEGATE DE FORMAȚIA DE BAZĂ 


= MANAGERIALE (FLER, INTUITIE, SPONTANEITATE 
ETC.) 


= DE ANIMATOR (STĂPÂNIRE DE SINE, ENERGIE, 
SĂNĂTATE FIZICĂ ŞI PSIHICĂ ETC.) 


reprezintă: 
“PERSOANA CARE, ÎN VIRTUTEA TRĂSĂTURILOR DE 
PERSONALITATE ȘI A CALITĂȚILOR INTELECTUALE, 


OBTINE ACCESUL ГА PUTERE INELUENTAND 
COMPORTAMENTUL ALTOR INDIVIZI” 


SPIRIT РЕМЕТКАМТ, O CAPACITATE DE ANALIZĂ 
RELATIV DEZVOLTATĂ, APTITUDINEA DE A GÂNDI 
STRATEGIC SI MULTIDIMENSIONAL, О BUNĂ 
INTUIŢIE PROFESIONALĂ 


CALITĂŢILE LEADERILOR: 


= O CUNOAŞTERE A GRUPULUI PE ACRE ÎL CONDUCE 
ŞI A SECTORULUI DE ACTIVITATE RESPECTIV 


= UŞURINIA RELAŢIILOR UMANE 


= OANUMITĂ REPUTAŢIE ŞI ANUMITE ANTECEDENTE 
PRIVIND SUCCESUL ÎN DIFERITE AFACERI 


— reprezintă: 


“ANSAMBLUL CARACTERISTICILOR PRINCIPALE 
REFERITOARE LA CALITĂŢILE, CUNOŞIINTIELE SI 
APTITUDINILE PROPRI UNEI CATEGORII DE 
MANAGERI, СЕ LE CONFERĂ ACEEAŞI ABORDARE A 


ASPECTELOR DE BAZĂ ALE PROCESULUI DE 
MANAGEMENT” 


IN LITERATURA DE SPECIALITATE TIPURILE DE 
MANAGERI VARIAZA DE LA UN AUTOR LA ALTUL: 
ORGANIZATORUL, PARTICIPATIVUL, DEMAGOGUI, 


INTREPRINZATORUL。 REALISTUL, OPORTUNISTUL 
ETC. 


; -Se caracterizează prin: 


O SOLIDĂ PREGĂTIRE ATÂT ÎN DOMENIUL DE 
ACTIVITATE CÂT SI IN DOMENIUL 


MANAGEMENTULUI 

UŞURINŢĂ ÎN STABILIREA SI MENȚINEREA 
CONTACTELOR UMANE 

APLICAREA PE SCARĂ LARGĂ A DELEGĂRII ŞI 
CONSULTĂRII CU SUBORDONATTII 

CREAREA UNUI CLIMAT DE MUNCĂ DESCHIS, 
FAVORABIL DEZVOLTĂRII PERSONALITĂȚII 
ANGAJAŢILOR 


一 Se caracterizează prin: 


SITUAREA PE PRIM PLAN A RELATIILOR IERARHICE 
DE SUBORDONARE 

UTILIZAREA REDUSA A DELEGARII SI CONSULTARII 
SUBORDONATILOR， UNEORI PENTRU A MASCA 
UNELE LACUNE IN PREGATIRE 


PLĂCEREA ПЕ А COMANDA， IMBINATA CU 
NEPRICEPEREA, CEEA CE CONDUCE LA UN CLIMAT 
DE MUNCĂ AUSTER 


EXCES DE ÎNDRUMĂRI ŞI CONTROALE 


| | | | JL — ÎMBINĂ ÎN PROPORTII 
REALTIV EGALE CARACTERISTICILE CELORLALTE 
DOUĂ STILURI 


STILUL DE МАМАСЕМЕМТ: - reprezintă: 


= “MODUL SPECIFIC DE COMPORTAMENT PRIN CARE SE 
EXTERIORIZEAZĂ CALITĂŢILE, CUNOŞTINŢELE $1 
APTTTUDINILE [MANAGERULUI ІМ RELAŢIILE CU 
SUBORDONAŢII, ŞEFII SAU COLEGII” 

FACTORI DETERMINANTI: 
AUTORITARISMUL (GRADUL DE CONCENTRARE A PUTERII) 


DIRECTIVITATEA (ATITUDINEA ȘI GRADUL DE IMPLICARE 


A MANAGERULUI) 


RELATIA MANAGER - SUBORDONAȚI (PREFERINTA PENTRU 
RELAŢIILE FORMALE SAU INFORMALE) 

ORIENTAREA ÎN RAPORT CU PROBLEMELE 
SUBORDONATILOR (PRIORITATEA PENTRU PROBLEMELE 
LOR 


METODELE SI TEHNICILE DE MANAGEMENT UTILIZATE 


MANAGEMENT 


CULTURA ORGANIZAȚIEI 


CULTURA ORGANIZAŢIEI ~ cuprinde: 


“ANSAMBLUL PRODUSELOR ARTIFICIALE, A 
VALORILOR $I А  CONCEPIIILOR DE BAZĂ, A 
MODURILOR DE GÂNDIRE ȘI COMPOR TAMEN Г 
АССЕРТАТЕ GENERAL ÎNTR-O ORGANIZA ТТЕ СА 
BAZA COMUNĂ DE АС TIUNE” 


SE DISTING DOUA NIVELURI ALE CULTURII: 


CUPRINDE PRODUSELE ARTIFICIALE, ACTORII, EROII 
ȘI PERSPECTIVELE AFERENTE INDIVIZILOR DIN 
ORGANIZAȚIE 


д - DETINE ROLUL PRIMORDIAL 

IN CONSTITUIREA, PROM OVAREA SAU MODIFICAREA 
CULTURI СОМ CRE TE A ORGANIZATIEI ESTE 
ЕОЁМАТА DIN СОМ СЕРГИТЕ DE BAZĂ, CREDIN TELE, 
VALORILE SI Ni ОКМЕГЕ PROMOVA ТЕ РЕ СЕ UPUL 
CARE DETINE PUTEREA ÎN CADRUL ORGANIZA TIEI 


PRODUSE ARTIFICIALE - CUPRIND О SERIE DE 
ELEMENTE CONCRETE, CU CARE NOUL VENIT 
INTRĂ ÎNTR-O RELA TIE DIRECTA. 


PRODUSE FIZICE ARTIFICIALE 
PRODUSE ARTIFICIALE DE СОМРОКТАМЕМТ 
PRODUSE ARTIFICIALE VERBALE 


COMPONENTELE CELE МАГ TANGIBILE ALE 
CULTURII ORGANIZATIEI CUM AR FI: 
DIMENSIUNEA SI ARHITECTURA CLĂDIRILOR 
ADMINISTRATIVE ŞI DE PRODUCTIE, AMPLASAREA 
SI MOBILIERUL BIROURILOR, AMENAJAREA 
SPAŢIILOR DESCHISE, FACILITĂŢILE PENTRU 
CREAREA CONFORTULUI, VESTIMENTATTA, МАКСА 
51 ÎNSEMNELE FIRMEI 


- COMPONENTELE CULTURALE CARE DAU SUBSTANȚĂ 
MANIFESTĂRILOR ŞI EVENIMENTELOR DINTR-O 
ORGANIZAȚI. ELE AU LA BAZĂ OBISNUINTELE, 
TRADIȚIILE, REGULILE NESCRISE ALE 
ORGANIZAȚIEI 


- POT FI SINTETIZATE ÎN CEREMONII SI RITUALURI: 
- RITUALURI INTEGRATOARE (ЕЕЅТТУІТАТІ SAU 


REUNIUNI IN CADRUL FIRMEI LA CARE PARTICIPĂ 
ÎNTREG PERSONALUL FIRMEI) 


- RITUALURI DE DIFERENTIERE (ЕЕЅТІУІТАТІ SAU 
ÎNTÂLNIRI PROTOCOLARE LA CARE PARTICIPĂ 
NUMAI О PARTE A PERSONALULUI) 


- RITUALURI DE MARCARE А FRONTIERELOR 
FIRMEI (SE DESFĂŞOARĂ PENIRU A RETRAGE 
PUTEREA ACORDATĂ ANUMITOR PERSOANE SAU 
PENTRU A SE DELIMITA DE ACȚIUNILE LOR) 


ー REPREZINTA PERSONAJELE CARE AU 
POPULAT SAU POPULEAZÀ FIRMA LA UN MOMENT 
DAT 


ЭП - INDIVIZII CARE ÎN VIRTUTEA PERSONALITĂŢII 

SAU ATITUDINII LOR, INTRĂ ІМ MEMORIA 
COLECTIVĂ, OFERIND ORGANIZAȚIEI O ANUMITĂ 
IDENTITATE 


REPREZINTĂ IDEI ȘI ACŢIUNI ÍMPARTASITE DE 


INDIVIZII DINTR-O FIRMA, CARE-I AJUTA SA 


ACŢIONEZE ADECVAT ÎN ANUMITE SITUAŢII SI 
CARE AU ÎN VEDERE ATÂT FIRMA CÂT ȘI INDIVIDUL 


= REPREZINTĂ CONVINGERI 

EXPRIMATE PRIN PROPOZIŢII GENERALE PRIVIND 

FUNCȚIONAREA MEDIUL UI ÎN CARE EVOLUEAZĂ 
GR UPUL 

ー REPREZINTA PREFERINTE SAU 

A TITUDINI COLECTIVE ҒАТА DE NEVOILE SOCIALE SI 

IDEALURILE GENERATE DE ACESTEA, CARE SE 


IMPUN MEMBRILOR ORGANIZAŢIEI 


MELE - REPREZINTA REGULI SPECIFICE DE 
C OMPOR TAMENT, CARE SE АРЫСА TUTUROR 
MEMBRILOR ORGANIZATIEI SI CARE DERI РА DIN 
VALORI > CREDINTE 


\ — SUNT REPREZENTAÁRI ȘI IDEI 
ALE CONDUCERII (MANAGEMENTULUI DE VARF) CU 
PRIVIRE LA ORGANIZAŢIE, ANGAJAŢI, PARTENERI DE 
AFACERI 


- INCLUD FACTORII СЕМЕКАТІ 
DE MEDIUL AMBIAN Т, NAȚIONAL ȘI 
INTERNAȚIONAL CARE INFL UEN; TEAZA DIRECT 
SAU INDIRECT COMPONENTELE CULTURALE 


SUNT REPREZENTAȚI DE: 
CULTURA NAŢIONALA; 
FACTORII TEHNICI ŞI ТЕНМОГОСІСІ; 
FACORII JURIDICI, 


FACTORII INTERNI: - REPREZINTĂ FACTORI 
GENERAŢI DE MODUL DE ORGANIZARE, EVOLUŢIA 
ȘI PERSONALITATEA ORGANIZATIEI 


SUNT REPREZENTATI DE: 


FONDATORUL FIRMEI; 
ISTORIA SI TRADIŢIA ORGANIZAŢIEI; 
DIMENSIUNILE ORGANIZAŢIEI; 


METODELE DE RECRUTARE SI INTEGRARE A 
PERSONALULUI; 


PERENITATEA VALORILOR SI A CONCEPTELOR 


1. DUPĂ CONTRIBUTIA LA PERFORMANTELE FIRMEI: 
CULTURI POZITIVE - CARACTERIZATE PRIN 


OMOGENITATEA VALORILOR SI PERSPECTIVELOR. 
CONCEPTIILE DE BAZĂ SUNT ОКІЕМТАТЕ SPRE 
CONSULTAREA SUBORDONATILOR, DECIZII DE GRUP 
SI COOPERARE. ÎN CELE MAI MULTE CAZURI 
GENEREAZĂ PERFORMANȚE ÎNALTE, DAR POATE 
DEVENI RIGIDĂ, SUEOCANTA DACĂ SE RUPE DE 
REALITATEA MEDIULUI ÎNCONJURĂTOR 


- ÎNTÂLNITE DE REGULĂ ÎN ORGANIZAȚII MARI CE 
PROMOVEAZĂ AROGANTA, BIROCRATTA, 
CENTRALIZAREA EXCESIVĂ. 


SISTEMUL DE VALORI ESTE ORIENTAT CU 
PRECADERE SPRE INTERESELE FIRMEI, ISNORÁND 
INTERESELE CLIENTILOR ACTIONARILOR SAU 
PARTENERILOR 


ELITA  CLUTURALA PROMOVEAZĂ STRATEGII 
INADECVATE FATA DE SCHIMBARILE DIN MEDIU 


STILUL DE MANAGEMENT ESTE UNUL AUTORITAR 


DUPA GRADUL DE SUSTINERE SI RASPANDIRE 
= CULTURI FORTE 


CREDINTELE, VALORILE ŞI CONCEPTIILE DE BAZĂ 
SUNT PUTERNIC IMPLANTATE ÎN CONŞTIINŢA ŞI 


COMPORTAMENTUL PERSONALULUI 
ESTE PUTERNIC SUSŢINUTĂ ŞI RĂSPÂNDITĂ PRIN 
MITURI, RITUALURI ŞI CEREMONII 

CONSENSUL ŞI STABILITATEA O POT TRANSFORMA 
ÎNTR-O CULTURĂ ÎNHIBANTĂ, CONSERVATOARE 
FAŢĂ DE SCHIMBĂRI 


= CULIURISLABE 


VALORILE, CREDINTELE SI NORMELE SUNT 
DIFERITE, NEOMOGENE, DIFUZE 


CONTRADICTIILE CULTURALE SUNT FRECVENTE SI 


GENEREAZA CONFLICTE GREU DE APLANAT 


PERSONALUL ESTE NEMOTIVAT IAR EROII SUNT 
IGNORATI 


ÎN GENERAL АВЕ O EFICIENŢĂ SCĂZUTĂ 


DUPĂ CONFIGURAȚIE 


SE ÎNTÂLNESC ÎN FIRMELE MICI, SINDICATE SAU 
ORGANIZAŢII POLITICE 

ARE FORMA UNEI REŢELE CONCENTRICE, CU UN 
SINGUR CENTRU DE AUTORITATE, FORŢA ŞI 
INFLUIENTA FIIND EXERCITATĂ DE LA CENTRU 


SPRE EXTERIOR 

PUTEREA ESTE EXERCITATĂ LA NIVELU UNUI 
SINGUR PROMOTOR SI ANIMATOR CULTURAL 
CONTROLUL ESTE EXERCITAT DE PERSONALE BINE 
ALESE, FUNCTIONAREA FIRMEI DEPINZÂND 
EXCLUSIV DE DECIZIILE CENTRULUI 


m CULTURI “RETEA” 


DISTRIBUIREA SARCINILOR SE FACE POTRIVIT 
POTENTIALULUI INTELECTUAL AL INDIVIZILOR 


PERSONALUL DISPUNE DE AUTONOMIE ÎN ALEGEREA 
MODALITATILOR DE REALIZARE A SARCINILOR 


VALORILE PROMOVEAZĂ CREATIVITATEA ŞI LUCRUL ÎN 


ECHIPĂ 


PERSPECTIVELE INDIVIZILOR SUNT ASIGURATE DE 
NIVELUL REZULTATELOR OBTINUTE 


m CULTURI “TEMPLU” 


APARTIN FIRMELOR MARI CU MECANISME 
BIROCRATICE STANDARDIZATE 


ATMOSFERĂ ASPRĂ, PREDOMINĂ RITUALURILE DE 
DIFERENȚIERE SI DE MARCARE A FRONTIERELOR 
FIRMEI, CU FLUCTUATH MARI DE PERSONAL, 
PROMOVARE LENTĂ 


VALORILE SUNT CLARE, EXPRIMATE ÎN SCRIS 


ARE О EFICIENŢĂ EXTREM DE RIDICATĂ ÎN 
REALIZAREA OBIECTIVELOR 


= CULTURI “ROI” 
ESTE RAR ÎNTĂLNITĂ 
INDIVIDUL DEŢINE ROLUL CENTRAL IAR FIRMA 
ESTE PUSĂ ÎN SLUJBA INDIVIDULUI 
CONCEPTIILE DE BAZĂ AU ÎN VEDERE AUTORITATEA 
PROFESIONALĂ 
VALORILE ТІМ DE PERFORMANȚĂ, INDIVIDUALISM ŞI 
INDIFERENȚĂ FAŢĂ DE FIRMĂ 


ESTE ÎNTÂLNIT ÎN BAROURILE DE AVOCAŢI, FIRME 
DE CONSULTANȚĂ, DE PUBLICITATE 


MANAGEMENT 


DECIZIA DE MANAGEMENT 


A DECIDE — în sens general înseamnă: 


= „A ALEGE DINTR-O MULȚIME DE VARIANTE DE 
ACŢIUNE, ȚINÂND CONT DE ANUMITE CRITERII, PE 


ACEEA CARE ESTE CONSIDERATĂ СЕА MAI 
AVANTAJOASĂ PENTRU ATINGEREA UNOR 
OBIECTIVE” 


= DECIZIA = PUNCTUL CENTRAL AL ACTIVITĂȚII DE 
MANAGEMENT 


ー reprezintă: 
„INDIVIDUL SAU MULȚIMEA DE INDIVIZI CARE 


URMEAZĂ SĂ ALEA СА VARIANTA CONSIDERATA 
CEA МАТ AVANTAJOASĂ DIN MAI MULTE POSIBILE” 


“ANSAMBLUL ALTERNATIVELOR POSIBILE PENIRU 
REALIZAREA UNUI OBIECTIV 


“PUN TELE DE VEDERE ALE DECIDENIULUI, CU 
AJUTORUL CARORA ESTE LUATĂ DECIZIA” 


„NIVELURILE CRITERIILOR DECIZIONALE, САКЕ 
SE POT REALIZA PRIN APLICAREA VARIANTELOR 
DECIZIONALE” 


“ANSAMBUL  CONDIIIILOR DIN INTERIORUL ȘI 
EXTERIORUL ORGANIZA TIEI, CARE SUNT 
INFLUENTATE $I INFLUEN, TEAZÁ DECIZIA” 


ANSAMBLUL REZULTATELOR POTENTIALE CE S-AR 
PUTEA ОВТІМЕ POTRIVIT FIECARUI CRITERIU 
DECITIONAL PRIN APLICAREA FIECAREI 
VARIANTE DECIZIONALE 


„PROCESUL DE ALEGERE A UNEI САТ DE ACȚIUNE, 
DIN MAI MULTE POSIBILE, ÎN VEDEREA 
REALIZĂRII OBIECTIVELOR ORGANIZA TIEI, А 
CAREI APLICARE INFLUENŢEAZĂ ACTIVITATEA ȘI 
COMPORTAMENTUL А “CEL PUŢIN UNEI 
PERSOANE, ALTA DECÂT DECIDENTUL ” 


CERINTE DE RATIONALITATE: 


SĂ FIE FUNDAMENTATĂ ŞTIINŢIFIC 

SĂ FIE ÎMPUTERNICITĂ 

SĂ FIE CLARĂ, CONCISĂ SI NECONTRADICTORIE 
SĂ FIE OPORTUNA 

SĂ FIE EFICIENTĂ 

SĂ FIE COMPLETĂ 


ー VIZEAZA ORIZONTURI DE 
TIMP MAI MARI DE UN AN SI SE REFERĂ LA 
PROBLEME MAJORE ALE 4C77Y774777 
ORGANIZAȚIEI, INFLUENŢÂND ÎNTREAGA 


ACTIVITATE A ACESTEIA SAU A PRINCIPALELOR 
SALE COMPONENTE 

- VIZEAZĂ ORIZONTURI DE TIMP 
MAI MICI (SUB UN AN) ŞI SE REFERĂ LA PROBLEME 
IMPORTANTE ALE ORGANIZAŢIEI, ІМЕІЛЛЕМТАМО 
NUMAI O PARTE A ACTIVITĂȚII "ACESTEIA 

- SE АОРТА CU O FRECVENŢĂ 

MARE, PE UN INTERVAL DE TIMP SCURT, 
APLICAREA EI AFECTÂND UN DOMENIU RESTRÂNS 
AL ACTIVITĂŢII ORGANIZAȚIEI 


POSIBILITATEA DE REALIZARE А OBIECTIVELOR 
ESTE FOARTE MARE, SE CUNOSC VARIANTELE DE 
REALIZARE A OBIECTIVELOR, VARIABILELE SUNT 
CONTROLABILE, EVOLUŢIA LOR PUTÂND FI 
ANTICIPA 74 


ー POSIBILITATEA DE 
REALIZARE А OBIECTIVELOR ESTE MARE, 
VARIANTELE DE REALIZARE A OBIECTIVELOR SUNI 
DIFICIL DE APRECIAT, O PARTE A VARIABILELOR NU 
РОТ FI CONTROLATE 


POSIBILITATEA DE REALIZARE А OBIECTIVELOR 
ESTE MAI MICA, NU SE CUNOSC VARIANIELE DE 
REALIZARE A OBIECTIVELOR, VARIABILELE FIIND 
PARTIAL CONTROLABILE 


ー ГА FUNDAMENTAREA SI 
ELABORAREA CARORA PARTICIPA О SINGURĂ 
PERSOANĂ 
ー LA FUNDAMENTAREA SI 
ELABORAREA CARORA PARTICIPA МАТ MULTE 
PERSOANE (DECIDENT COLECTIV) 


— SE FUNDAMENTEAZA SI 
ELABOREAZĂ O SINGURA DATĂ 
f ー SE FUNDAMENTEAZA SI 
ELABOREAZĂ DE MAI MULTE ORI ÎN CADRUL 
PROCESULUI DE MANAGEMENT 


5. DUPĂ NUMĂRUL DE CRITERII DECIZIONALE: 


DECIZII UNICRITERIALE - LA FUNDAMENTAREA ȘI 
ELABORAREA CĂRORA ESTE LUAT ÎN CALCUL UN 
SINGUR CRITERIU 


DECIZII MULTICRITERIALE — LA FUNDAMENTAREA ȘI 
ELABORAREA CARORA SUNT LUATE ÎN CALCUL MAI 
MULTE CRITERII 


IDENTIFICAREA SI DEFINIREA PROBLEMEI 
STABILIREA VARIANTELOR POSIBILE 


STABILIREA CRITERIILOR SI OBIECTIVELOR 
DECIZIONALE 


CARACTERIZAREA VARIANTELOR DECIZIONALE 
POTRIVIT CRITERIILOR SIOBIECTIVELOR STABILITE 


ALEGEREA VARIANTEI OPTIME 
APLICAREA VARIANTEI ALESE 
EVALUAREA REZULTATELOR 


MANAGEMENT 


STRATEGIA ORGANIZAȚIEI 


ANSAMBLUL ORIENTARILOR SI CRITERIILOR 
MAJORE САКЕ CONTRIBUIE LA STABILIREA 
DIRECTIILOR PRINCIPALE ÎN CARE TREBUIE SĂ 
FUNCTIONEZE RESPECTIVA ORGANIZATIE 


ANSAMBUL OPTIUNILOR DE NATURA COMPETITIVA 


51 FUNCȚIONALĂ, PRIN CARE CONDUCEREA 
ORGANIZAȚIEI CONSIDERĂ CA SE POT REALIZA 
OBIECTIVELE FUNDAMENTALE PE TERMEN MEDIU 
ŞI LUNG TINÂND SEAMA DE RESURSELE 
DISPONIBILE, ASIGURÂND ÎN ACEST FEL SUCCESUL 
ORGANIZAȚIEI ÎN MEDIUL ÎN CARE FUNCŢIONEAZĂ 


PUNCTUL ОЕ VEDERE AL MANAGEMENTULUI 
(CONDUCERII) DESPRE СЕ TREBUIE SA БАСА 
ORGANIZAŢIA SI CE DORESTE SĂ DEVINĂ РЕ 
TERMEN LUNG 


REPREZENTATE DE NIVELURILE DE PERFORMANȚĂ 
PE CARE ORGANIZAŢIA URMĂREŞTE SĂ LE ATINGĂ 
PE TERMEN LUNG 


MODALITATILE PRIN CARE MANAGEMENTUL 
(CONDUCEREA ORGANIZAŢIEI) CONSIDERĂ CĂ POT 
FI REALIZATE OBIECTIVELE STRATEGICE 


POTENŢIALUL DE CARE DISPUNE SAU ТА CARE 
POATE AVEA ACCES ORGAN IZATIA, CONCRETIZAT ÎN 
CAPITAL, FORŢĂ DE MUNCĂ, MIJLOACE MATERIALE. 


SE REPERA LA DATA DECLANŞĂRII STRATEGIEI, LA 
DATELE INTERMEDIARE PREVĂZUTE PENTRU 
REALIZAREA DIFERITELOR OBIECTIVE SI LA DATA 
FINALĂ A ÎNCHEIERII APLICĂRII STRATEGIEI 


ANSAMBUL OPTIUNILOR DE NATURĂ COMPETITIVĂ 
ŞI FUNCȚIONALĂ, PRIN CARE CONDUCEREA 
ORGANIZAŢIEI CONSIDERĂ CA SE POT REALIZA 
OBIECTIVELE FUNDAMENTALE PE TERMEN SCURT 
ŢINÂND SEAMA DE RESURSELE DISPONIBILE, 
ASIGURÂND ÎN ACEST FEL SUCCESUL ORGANIZAŢIEI 


ÎN MEDIUL ÎN CARE FUNCŢIONEAZĂ 


PREZINTĂ URMĂTOARELE COMPONENTE: 
OBIECTIVELE TACTICE ALE FIRMEI 
OPŢIUNILE TACTICE 
RESURSELE DISPONIBILE 
TERMENELE DE REALIZARE 


STRA II GLOBA + ORGAN - CUPRIND 
OBIECTIVELE FUNDAMENTALE 51 OPTIUNILE 


MAJORE ALE ÎNTREGII ORGANIZAŢII, ANTRENÂND 
ÎNTREGUL POTENTIAL AL ACESTEIA 


ー CUPRIND OBIECTIVELE 
DERIVATE 51 OPŢIUNILE STRATEGICE DE LA NIVELUL 
DIFERITELOR DOMENII ALE ACTIVITĂŢII 
ORGANIZAŢIEI, ANTRENÂND NUMAI O PARTE DIN 
POTENȚIALUL ACESTEIA 


ー CUPRIND OBIECTIVE 
STRATEGICE LA NIVELUL OBIECTIVELOR STABILITE 
INTR-O PERIOADA ANTERIOARA MAI INDEPARTATA 
DAR SUPERIOARE CELOR STABILITE IN PERIOADA 
PRECEDENTA 


- CUPRIND OBIECTIVE 
STRATEGICE CANTITATIVE LA NIVELUL CELOR 
STABILITE ІМ PERIOADA PRECEDENTĂ DAR 
SUPERIOARE DIN PUNCI DE VEDERE CALITATIV 
REALIZĂRILOR DIN PERIOADA PRECEDENTĂ 


E — CUPRIND OBIECTIVE 
SUPERIOARE ATÂT CALITATIV CÂT ŞI CANTITATIV 
CELOR DIN PERIOADA PRECEDENTĂ. 


-CUBRIND OBIECTIVE 
STRATEGICE DE RESTRANGERE A GAMEI DE 
PRODUSE FABRICATE ŞI ÎMBUNĂTĂȚIREA 
PERFORMANȚELOR ACESTORA 


– URMĂRESC 


LĂRGIREA GAMEI DE PRODUSE SI COMPONENIE 


FABRICATE ÎN ORGANIZAŢIE 


x 一 CUPRIND OBIECTIVE 
STRATEGICE DE PATRUNDERE PE NOI PIETE SAU 
ОЕ CRESTERE A COTEI DE PIAŢĂ PE PIAŢA PE CARE 
EVOLUEAZĂ ORGAN IZAŢIA 


| + - CUPRIND OBIECTIVE 
STRATEGICE DE RENUNTARE LA UNELE PIEŢE SAU 
DE SCĂDERE A COTEI DE PIAŢĂ PE PIAŢA PE CARE 
EVOLUEAZĂ ORGANIZATIA 


CARE SA PERMITĂ O REDUCERE А 
PREŢURILOR P/S ORGANIZAȚIEI 


DE PRODUSELE 


CONCURENTILOR 


TEI PRIN STABILIREA UNOR OBIECTIVE PRIVIND 
SATISFACEREA UNUI ANUMIT SEGMENT DE 
CONSUMATORI 


t PRIN CARE SE URMĂRESC OBŢINEREA 
UNOR PRODUSE SUPERIOARE DIN PUNCT DE VEDERE 
CALITATIV РАТА DE CERINŢELE PIEȚEI 


MANAGEMENTUL STRATEGIC 


m PROCESUL PRIN CARE MANAGERII STABILESC 
OBIECTIVELE ŞI OBTTNILE STRATEGICE ÎN FUNCŢIE 
DE CONSTRANGERILE ENDOGENE ŞI EXOGENE, 
REALIZEAZĂ SCHIMBĂRILE MANAGERIALE 


NECESARE ŞI ADOPTĂ TOATE DECIZIILE NECESARE 
APLICĂRII STRATEGIEI 


МАМАСЕМЕМТ 


STRUCTURA ORGANIZATORICA 
А ORGANIZAȚIEI 


STRUCTURA ORGANIZATORICA - poate fi: 


- POARTĂ СІКІЛ, AUTORITĂŢII 
MANAGEMENTULUI DE NIVEL SUPERIOR AL 
ORGANIZAȚIEI. ESTE CONSTITUITĂ POTRIVIT UNOR 
NORME, REGULI PRINCIPII SI INSTITUITĂ PRIN 
DOCUMENTE OFICIALE 


l - CONSTITUITĂ DIN GRUPE DE OAMENI 
ÎNTRE CARE SE STABILESC RELATI SPONTANE SI 
FLEXIBILE 


ANSAMBLUL PERSOANELOR, AL SUBDIVIZIUNILOR 
ORGANIZATORICE ŞI АГ RELATIILOR ACESTORA, 
ASTFEL CONSTITUITE SI RE GLEMENTA TE, ÎNCÂT SĂ 
ASIGURE PREMISELE  ORGANIZATORICE NECESARE 
OBŢINERII PERFORMANȚELOR DORITE. 


ANSAMBLUL OBIECTIVELOR, SARCINILOR, 
COMPETENŢELOR ȘI RESPONSABILITATILOR DESEMNATE, 
РЕ ANUMITE PERIOADE FIECĂREI PERSOANE DIN 


ORGANIZAȚIE, 
- FACTORUL DE GENERALIZARE AL UNOR 


POSTURI ASEMĂNĂTOARE DIN PUNCT DE VEDERE AL 
ARIEI DE CUPRINDERE A AUTORITĂȚII SI 
RESPONSABILITĂȚI (DE EX FUNCŢIEI DE ŞEF SERVICIU 
POATE SĂ ЇЇ CORESPUNDE 10-15 POSTURI) 


COMPARTI] - ANSAMBLUL PERSOANELOR CARE 

DESEASOARA АСТІУІТАТІ OMOGENE ȘI/SAU 
COMPLEMENTARE ÎN VEDEREA REALIZĂRII ACELORAŞI 
OBIECTIVE DERIVATE SI SUBORDONATE NEMIJLOCIT 
UNUI MANAGER. 


- ANSAMBLUL 
LEGĂTURILOR CARE SE STABILESC ÎNTRE 
COMPONENTELE STRUCTURII, INSTITUITE PRIN 
REGLEMENTĂRI OFICIALE (POT БІ IERARHICE, 
FUNCŢIONALE ETC) 


- ANSAMBLUL SUBDIVIZIUNILOR 
ORGANIZATORICE PLASATE PE LINII ORIZONTALE, LA 
ACEEAŞI DISTANȚĂ FATA DE MANAGEMENTUL DE VÂRF 
AL ORGANIZAȚIEI 


> E ХА - NUMĂRUL DE PERSOANE 
AFLATE ÎN DIRECTA SUBORDINE A UNUI MANAGER. 
CONSTITUIE О MODALITATE DE ORDONARE А 
POSTURILOR ȘI FUNCŢIILOR ÎN CADRUL 
COMPARTIMENTELOR. 


REFLECTA DIVIZIUNEA MUNCII SI PE 
ACEASTĂ ВАЛА, ÎMPĂRȚIREA SARCINILOR ȘI 
OPERAŢIUNILOR PE DIFERITE POSTURI (DE EX EXISTENŢA 
DIVERSITATI DE POSTURI CUM АВ  SIRUNGARI, 
GESTIONARI CONTABILI ЕТС). 


- ESTE PROCESUL PRIN CARE SE 
STABILESC REGULILE SI PROCEDURILE DE DESFĂŞURARE 
A ACTIVITĂȚILOR SI DE FUNCŢIONARE А ÎNTREGII 
ORGANIZAȚII. 


LA - ESTE PROCESUL ОЕ OFICIALIZARE, PRIN 
DOCUMENTE SCRISE, A REGULILOR, PROCEDURILOR, 
INSTRUCȚIUNILOR DIN CADRUL ORGANIZAŢIEI. 


CENTRALIZAREA - ВЕБІЕСТА PROCESUL DE 
CONCENTRARE A AUTORITĂŢII FORMALE 


. SFERA DE CUPRINDERE SI MODUL DE EXECUTARE AL 
CONTROLULUI - ESTE UN PARAMETRU INTEGRATOR, 
DEOARECE RELEVĂ MODUL DE URMĂRIRE ȘI GRADUL DE 
REALIZARE AL OBIECTIVELOR 


б. CONFIGURAŢIA - REFLECTĂ FORMA STRUCTURILOR CARE 
DERIVĂ DIN CRITERIILE DE SPECIALIZARE ȘI DE GRUPARE 
А ACTIVITĂȚILOR ІМ CADRUL ORGANIZAŢIEI (ESTE 
REFLECTATĂ DE ORGANIGRAMĂ) 


= ANSAMBLUL GRUPURILOR SI AL RELAŢIILOR 

INTERUMANE, РЕ NATURA VOLUNTARĂ, СЕ 
CARACTERIZEAZA RAPORTURI SOCIO-PROFESIONALE 
STABILITE RELATIV SPONTAN ÎNTRE MEMBRII UNEI 
ORGANIZAŢII ЇМ VEDEREA SATISFACERII UNOR 
INTERESE INDIVIDUALE. 


= NATURA EXACTA А INTERACTIUNILOR DINTRE 
MEMBRII STRUCTURII INFORMALE, UNEORI CHIAR 
SCOPURILE ÎN CARE SE CONSTITUIE GRUPELE, NU 
SUNT FOARTE CLARE ŞI NICI SPECIFICATE ÎN VREUN 
MOD. 


DREPT O REUNIRE, CU O DURATĂ 
VARIABILĂ A UNUI NUMĂR RESTRÂNS DE MEMBRI, BAZATĂ 
PE SIMILITUDINI, RAPORTURI DOMINANT AFECTIVE SI 
NEVOI COMUNE. 


- ANSAMBLUL DE COMPORTAMENTE РЕ CARE ALŢII 
LE AŞTEAPTĂ ÎN MOD LEGITIM DIN PARTEA INDIVIDULUI. 


> - ANSAMBLUL DE VALORI SI REGULI 
PROPRII, CĂRORA LE CORESPUND ANUMITE MODELE DE 
COMPORTAMENT PRIN CARE SE  REGLEMENIEAZĂ 
CONDUITA MEMBRILOR ȘI PROCESELE DE INTERACŢIUNE. 


4. LIDERUL INFORMAL - ESTE PERSOANA CARE ASIGURĂ 
CONDUCEREA GRUPULUI, IN VIRTUTEA PUTERII 
САЅТІСАТЕ. 


RELATIILE INFORMALE 8 ANSAMBLUL 
INTERDEPENDENTELOR DINTRE MEMBRII GRUPURILOR 
INFORMALE SI DINTRE GRUPURI REGLEMENTATE PRIN 
NORMELE DE GRUP SI PERCEPIE COMUNE. SUPORTUL 
ESTE CONSTITUIT DIN COMUNICAREA INFORMALĂ 


NEVOIA DE AFILIERE SAU APARTENENȚĂ LA GRUP 
NEVOIA DE AFECȚIUNE (DORINȚA DE A FI ÎNȚELES, 


ACCEPTAT, STIMAT, IUBIT DE COLEGI ŞI SUPERIORI) 
NEVOIA DE PRESTIGIU (DORINTA OAMIENILOR DE A 
LI SE APRECIA CONDUITA, VALOAREA PROFESIONALA) 
NEVOIA DE STABILITATE (DORINȚA INDIVIDULUI DE 
A OBŢINE SIGURANTA PE TERMEN LUNG) 

NEVOIA DE А STI (DE A FI INFORMAI DE А PRIMI 
INFORMAŢII NOI) 


DISPERSIA TERITORIALA (CREEAZA GRUPURI РЕ 
DIVERSE ZONE TERITORIALE ALE ORGANIZAȚIEI) 


DIVERSITATEA TEHNOLOGIILOR UTILIZATE (APAR 
GRUPURI CONSTITUITE PE CRITERIUL COMUNITĂȚII 
DE PROFESIE) 


TIPUL DE STRUCTURA FORMALĂ (CREŞTEREA 
FORMALIZĂRII SI BIROCRAȚIEI CONTRIBUIE LA 
APARIȚIA GRUPURILOR INFORMALE) 

STILUL DE MANAGEMENT (CREŞTEREA 


AUTORITARISMULUI CONTRIBUIE LA APARIŢIA 
GRUPURILOR INFORMALE) 


CAUZELE АРАКІТІКІ 51 FUNCTIONARII STRUCTURII 
ORGANIZATORICE INFORMALE 


CAUZE APARŢINÂND MEDIULUI EXTERN: 


m EXISTENTA UNUI MEDIU AGITAT ŞI TURBULENT 
m CADRUL LEGISLATIV 
m AMENINTAREA CU ŞOMAJUL (DORINTA OAMIENILOR 


MANAGEMENT 


SISTEMUL 
INFORMATIONAL 


SISTEMUL INFORMATIONAL - este definit ca: 


m „ANSAMBLUL DATELOR, ІЧМЕОМАТПГОК 51 
FLUXURILOR INEORMATIONALE，PROCEDURILOR SI 


MIJLOACELOR DE TRATARE А INFORMAȚIILOR 
MENITE SA CONTRIBUIE LA FUNDAMENTAREA, 
STABILIREA SI REALIZAREA SISTEMULUI DE 
OBIECTIVE ALE ORGANIZATIEI” 


1. DATA — reprezintă: 
„DESCRIEREA CIFRICA SAU LETRICA А UNOR 
ACTIUNI, ҒАРТЕ, PROCESE, ҒЕМОМЕМЕ САКЕ 
PRIVESC MEDIUL INTERN SAU EXTERN AL 
ORGANIZATIEI” 


CARACTERISTICI: 
REPREZINTĂ COMPONENIA ELEMENTARĂ A 
SISTEMULUI INFORMATIONAL; 
SE OBTINE DIRECT DIN MEDIU ÎN URMA 
PROCESULUI DE CONSTATARE SAU COMENSURARE; 
OPERAŢIILE LA САКЕ POATE FI SUPUSĂ SUNT 
SELECTAREA, INREGISTRAREA , REINREGISTRAREA 
POATE FI SEMNIFICATIVĂ SAU NU PENTRU CEI САКЕ 
O PROCESEAZA 


2. INFORMAȚIA - reprezintă: 
„ANSAMBLUL DE DATE CARE ADUC BENEFICIARULUI 
UN SPOR DE CUNOAȘTERE PRIVIND ORGANIZATIA ȘI 
MEDIUL ЕТ ȘI CARE Í OFERĂ ELEMEN ТЕ ГЕ 
NOUTATE NE CESARE ÎMPLINIRII OBIECTIVELOR 
INDIVIDUAL 


CARACTERISTICI: 


CONSTITUIE ELEMENTUL CENTRAL AL ORGANIZARII 
INFORMATIONALE; 

PROVINE DIN PRELUCRAREA DATELOR CU OPERATII 
SIMPLE SAU COMPLEXE; 


DOBÂNDESC UN CONȚINUT SEMNIFICATIV PENTRU 
CEL CARE LE PRELUCREAZA SI LE RECEPTEAZA 
MESAJUL; 

DUPĂ RECEPTIONAREA MESAJULUI INFORMAŢIILE SE 
TRANSFORMĂ ÎN DATE ÎN VEDEREA’ UNOR 
PRELUCRĂRI ULTERIOARE. 


3. CIRCUITUL INFORMAŢIONAL. - reprezintă: 


= „DRUMUL PARCURS DE DATE $I INFORMAȚII, 
DECIZII, DE LA ЕМІТАТОВ LA BENEFICIAR” 


PARAMETRII DE CARACTERIZARE: 
m FORMA (DATĂ DE ASPECTUL TRASEULUI PARCURS), 


= LUNGIMEA TRASEULUI (IN FUNCŢIE DE CARE SE 
STABILESTE TIMPUL SI VIDEZA DE DEPLASARE А 
DATELOR, INFORMAȚIILOR SAU DECIZIILOR) 


— reprezintă: 
„ANSAMBLUL DATELOR, INFORMA ТІП, OR, 
DECIZIILOR REFERITOARE LA UNA SAU MAI MUL ТЕ 
ACTIVITATI SPECIFICE VEHICULATE РЕ TRASEE 
PRESTABILITE CU О ANUMITĂ VI TEZĂ, FREC VEN, TĂ ȘI 
PE ANUMI, TI SUPOR ТІ INFORMA TI ONAL “ 


PARAMETRII DE CARACTERIZARE: 
VITEZA DE DEPLASARE 
CONTINUTUL (MODUL DE GRUPARE AL INF.) 


FRECVENŢA (PERIODICITATEA CU CARE SE EMIT SAU 
RECEPȚIONEAZĂ DATELE ŞI INF.) 


CONEIGURATTA (DIRECŢIA DE VEHICULARE) 


CARACTERISTICI: 
= EXISTENTA LUI PRESUPUNE OPERATII DE 


ÎNREGISTRARE, PRELUCRARE, TRANSMITERE, 
STAŢIONARE 


= SOLICITĂ STABILIREA IN PREALABIL A PUNCTELOR DE 


EMISIE ŞI RECEPŢIE 

= EXPRIMAREA FLUXULUI INFORMAŢIONAL SE FACE 
INDICÂND FIE СОМРАКТІМЕМТЕІЕ, FIE FUNCTIILE 
ANGAJATILOR CARE EMIT SAU RECEPȚIONEAZĂ INE. 


一 Se defineşte са: 


„ANSAMBLUL ELEMENTELOR PRIN САКЕ SE 
STABILESC ȘI SE UTILIZEAZA  MODALITĂ ТІ DE 
CULEGERE, ÎNREGISTRARE, PRELUCRARE ȘI 
TRANSMITERE А INFORMAŢIILOR CUPRINSE IN 
ANUMITE CIRCUITE ŞI FLUXURI INFORMA TIONALE” 


CARACTERISTICI: 


DEPENDENŢA NUMĂRULUI, DIVERSITĂȚII SI 
COMPELXITÁTII LOR DE CARACTERISTICILE LA CARE 
SE REFERA; 


SUNT EXTREM DE DINAMICE ATÁT CA FORMA CAT SI 
CONTINUT; 


OFERA INFORMATII IN LEGATURA CU GRADUL DE 
ADECVARE LA CERINȚELE ORGANIZAȚIEI SI 
MEDIULUI, А GRADULUI DE EFICIENŢĂ SI 
COMPLEXITATE AL SISTEMULUI I5NFORMAŢIONAL 


„ANSAMBLUL MIJLOACELOR DE COLECIARE, 
INREGISTRARE, STOCARE, PRELUCRARE SI 
TRANSMITERE A DATELOR SI INFORMATIILOR?” 


CARACTERISTICI. 


REPREZINTĂ COMPONENTA CU CELE MAI DIRECTE 
IMPLICAŢII ASUPRA NUMARULUI SI STRUCTURII 
ANGAJATILOR DINTR-O ORGANIZAŢIE 


POT SATISFACE ANUMITE CERINȚE ALE 
FUNCȚIONĂRII SISTEMULUI INFORMAȚIONAL; 
FOLOSIREA LOR ÎN CONDIŢII DE EFICIENŢĂ 
PRESUPUNE UN PERSONAL SPECIALIZAT; 


INFLUENŢEAZĂ MODUL DE FUNDAMENTARE, 
APLICARE ŞI EVALUARE A DECIZIEI; 


INFLUENŢEAZĂ DIMENSIUNILE ORGANIZĂRII 
STRUCTURALE FORMALE; 

INFLUENȚEAZĂ NIVELUL REALIZĂRII OBIECTIVELOR 
INDIVIDUALE; 

CALITATEA CLIMATULUI ORGANIZAŢIONAL ŞI 
NIVELUL DE MOTIVAŢIE AL ANGAJAŢILOR. 


INFLUENTE ASUPRA SISTEMULUI INFORMATIONAL 


EXERCITATE DE: 
ш MEDIUL AMBIANI EXTERN 
= MODIFICAREA OBIECTIVELOR ORGANIZATIEI; 


= PROMOVAREA UNOR NOI METODE $1 TEHNICI DE 
MANAGEMENT; 


TIPUL DE MANAGER $1 SIULUL DE MANAGEMENT. 


DEFICIENTELE SISTEMULUI INFORMATIONAL 


1. DISIORSIUNEA 


m „FORMA DE DEZINFORMARE PRIN CARE SE CULEG, 


PRELUCREAZĂ SI TRANSMIT, ÎN MOD 
МЕПУТЕМТІОМАТ; MESAJE ERONATE” 


2. FILTRAJUL 


m „FORMÁ А DEZINFORMARII PRIN CARE SE MODIFICĂ 
MESAJUL, PARŢIAL SAU TOTAL ІМ MOD 
INTENTIONAT, РЕ PARCURSUL ÎNREGISTRĂRII, 


PRELUCRARII SI TRANSMITERII INFORMA TIILOR ȘI 
DATELOR” 


„FORMA STABILĂ А DEZINFORMÂARII PRIN CARE SE 
ELIMINA INTENŢIONAT DIN CIRCUITUL SAU 
FLUXUL INFORMAŢIONAL ANUMITE PERSOANE 
SAU SUBDIVIZIUNI ORGANIZA TORICE” 


„PROCESUL DE ÎNREGISTRARE, PRELUCRARE ȘI 
TRANSMITERE REPETATA А UNOR DATE ȘI 
INFORMAŢII” 


„PROCESUL PRIN CARE SE CULEG, PRELUCREAZĂ ŞI 
TRANSMIT DATE ŞI INFORMAȚII INUTILE” 


MANAGEMENT 


MANAGEMENTUL 
SCHIMBĂRILOR 


SCHIMBAREA IN GENERAL: 


= ÎNLOCUIREA, MODIFICAREA, TRANSFORMAREA SAU 
PREFACEREA ÎN FORMĂ ŞI/SAU CONȚINUT A UNUI 
OBIECI, LUCRARE, SERVICIU, ACTIVITATE SAU 
PROCES 


SCHIMBAREA ORGANIZAȚIONALĂ: 

= MODIFICAREA SAU TRANSFORMAREA UNOR 
OBIECTE, FENOMENE SAU PROCESE DIN CADRUL 
ORGANIZAȚIEI 


SURSE ALE SCHIMBĂRII (CAUZE) 


= DATORITĂ UTILIZĂRII UNOR TEHNOLOGII MAI 


SOFISTICATE APAR SCHIMBĂRI ALE NATURII MUNCII, 
PERSONALUL FOLOSINDU-ŞI CAPACITATEA DE A FACE 
SĂ FUNCŢIONEZE NOILE ECHIPAMENTE 


APARIŢIA DE NOI CUNOŞTINŢE CONTRIBUIE LA 
SCHIMBARE, MANAGERII AVÂND ROLUL DE A 
DESCOPERI, DE A CREA, DE A DIFUZA ŞI DE A 
TRANSFORMA NOILE CUNOŞTINŢE ÎN PRODUSE SI 
SERVICII 


= DETERMINĂ NOI SCHIMBARI IN CADRUL 


ORGANIZAȚIEI CE AU CA SCOP EFICIENIIZAREA 
ACTIVITĂȚII ACESTEIA, PRIN ADAPIAREA LA NOILE 
DESCOPERIRI DIN DOMENIUL SPECIFIC DE 
ACTIVITATE 


DORINȚA PERSONALULUI DE A-ŞI ÎMBUNĂTĂŢI 
CONDIȚIILE DE MUNCĂ ESTE UN ALT FACTOR СЕ 
EXERCITĂ PRESIUNI PENTRU SCHIMBARE 


CREŞTEREA CONTINUĂ A PREGĂTIRII ŞI SPECIALIZĂRII 
PERSONALULUI CONDUCE LA O CONTINUĂ ADAPTARE 
A CONDUCERII ÎN SCOPUL ADAPTĂRII LA CERINȚELE ŞI 
PREGĂTIREA ACESTUIA (NECESITĂ O PREGĂTIRE 
MANAGERIALĂ SUPERIOARĂ) 


REZISTENTA LA SCHIMBARE 


-EZIS ESCE EXPI - IA FORMA 
GREVELOR, А DIMINUARII  PRIDUCȚIVITĂŢII, А 
NEGLIJENȚEI ÎN MUNCĂ, A SANTAJULUI 


) — SE POATE EXPRIMA 
PRIN CREŞTEREA ABSENTEISMULUI, A ÎNTÂRZIERILOR, 
A DEMISIILOR, A PIERDERII MOTIVĂRII ÎN MUNCĂ, A 
SCĂDERII MORALULUI PERSONALULUI 


SE MANIFESTĂ CA REZISTENȚĂ A INDIVIDULUI LA 
SCHIMBARE ŞI CA REZISTENȚA A ORGANIZAŢIEI LA 
SCHIMBARE 


1. ATENTIA SI MEMORIA SELECTIVA 
SE EXPLICĂ PRIN FAPTUL CĂ OAMENII AU TENDINŢA 


DE A PERCEPE SELECTIV FACTORII CARE NU COINCID 
CU INTERESELE ŞI CONVINGERILE LOR 


2. OBICEIURILE 


OBICEIURILE VECHI ŞI TRADIȚIILE REPREZINTĂ О 
PIEDICĂ ÎN CALEA SCHIMBĂRII ÎN CAZUL ÎN CARE 
INDIVIDUL NU ARE INTERES PENTRU A-ȘI SCHIMBA 
COMPORTAMENTUL 


= SE МАМЕЕ$ТА ІМ CAZUL INDIVIZILOR CU О 
PERSONALITATE SLABĂ, CĂRORA ТЕ LIPSEŞTE 
ÎNCREDEREA ÎN SINE, EI FIIND DEPENDENŢI DE 
ALŢII. ACEASTĂ REZISTENȚĂ SE MANIFESTĂ PÂNĂ ÎN 
MOMENTUL CÂND PERSOANELE DE CARE DEPIND 
SUNT DE ACORD CU SCHIMBAREA 


SE MANIFESTĂ MAI MULT SAU MAI PUŢIN LA TOTI 
INDIVIZII ATUNCI CÂND ACEŞTIA TREBUIE SA 
ÎNFRUNTE EVENIMENTE NOI PE CARE NU LE-AU MAI 
ÎNTÂLNIT 


5. RATIUNILE ECONOMICE 


m SE EXPLICĂ PRIN FAPIUL СА INDIVIZII SE OPUN 


SCHIMBĂRILOR CARE LE-AR PUTEA DIMINUA 
VENITURILE 


6. NEVOIA DE SECURITATE 


= SE EXPLICĂ PRIN TENDINŢA UNOR INDIVIZI DE A-SI 
GĂSI PROTECŢIA REGRESÂND ÎN TRECUT 


SE EXPLICA PRIN TENDINTA UNOR PERSOANE ПЕ А 
RESIMTI SCHIMBAREA СА PE O CAUZĂ A DIMINUÂRII 
PUTERII ŞI INFLUEN IEI LOR 


PRIN DEFINIREA CLARĂ A POSTURILOR, A RELAȚIILOR 
DE SUBORDONARE, А COMPETENȚELOR ŞI 
КЕЅРОМЅАВПІТАТП. ОК CONSTITUIE O FRÂNĂ ÎN 
CALEA SCHIMBĂRII 


LIPSA RESURSELOR DIN ORGANIZATIE FACE CA 
MANAGERII SA RENUNŢE LA SCHIMBARE ÎNTRUCÂT 
ORICE SCHIMBARE PRESUPUNE ŞI COSTURI 


IMOBILIZAREA RESURSELOR ІМ MIJLOACE FIXE, 
CLĂDIRI, ECHIPAMENTE ETC., LIMITEAZĂ 
CAPACITATEA ORGANIZAŢIEI DE A SE ADAPTA LA 
SCHIMBĂRILE INTERVENITE 


IMPUN ORGANIZAȚIEI ANUMITE OBLIGAȚII CARE POT 
FRANA ANUMITE PROIECTE PENTRU SCHIMBARE ( DE 
EXEMPLU CONTRACTELE ÎNCHEIATE CU PARTENERII, 
CU PERSONALUL 


MANAGERII 
TREBUIE SĂ ACŢIONEZE PENTRU А MODIFICA 
ECHILIBRUL DINTRE FORTELE САКЕ DORESC 
SCHIMBAREA ŞI CELE CARE SE OPUN SCHIMBĂRII PRIN: 


CREŞTEREA FORTEI DE PRESIUNE CĂTRE SCHIMBARE 


REDUCEREA SAU SUPRIMAREA COMPLETE A FORTELOR 
REZISTENTEI LA SCHIMBARE 


TRANSFORMAREA UNEI FORŢE CARE SE OPUNE 
SCHIMBĂRII ÎNTR-O FORŢĂ CARE DETERMINĂ 
SCHIMBAREA 


